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Generelt
Befordring af passagerer, karetgjer og gods m.m. pa Sejersbugtens Fearger eller pa en af rederiet ind chartrede
feerger finder sted pé de af Sglovens bestemmelser om ansvar og erstatningspligt jfr. § 401 — 431 samt § 171 — 201,

Billetter

Rejsende skal veere i besiddelse af billet eller anden gyldig rejsehjemmel under overfarten. Hvis der ikke er booket
og kabt billet pa forhand skal der lgses hillet om bord umiddelbart efter afgang, denne opbevares og skal fremvises
pa forlangende.

Tabte eller bortkomne billetter/erstattes ikke.

@-kort udstedt til gboere skal fremvises uopfordret. Safremt man har glemt og/eller g-kortet er bortkommet, vil der
blive opkraevet et belgb svarende til gyldig billet til fuld pris. Udstedelse af nyt g-kort skal ske ved henvendelse til
administrationskontoret, mod et administrationsgebyr pa 100 kr.

Rejsende har pligt til at opsege personalet, i tilfeelde af denne ikke selv henvender sig. Det er til enhver tid
billettgren, der bestemmer hvilken billet en rejsende har behov for.

Billettgrens afgerelse kan indklages til kontoret.

Ved billettering defineres barn som personer mellem 7 og 15 ar. Barn mellem 0 og 6 ar er gratis.

Refundering af klippekort
Almindelige returbilletter refunderes ikke efter en halvtime far afgang.

Vejrlig

Ved storm og hard vind vil der kun finde sejlads sted i det omfang, skibsfgreren finder dette fuldt

forsvarligt.

Rederiet kan ikke drages til ansvar, eller gares erstatningsansvarlig for forsinkelser i driften, herunder for evt.
videretransport.

@vrige bestemmelser

Rejsende er pligtige til at overholde skibsfarerens og besatningens anvisninger. Beskadigelse af rederiets inventar
og andre ejendele vil medfare krav om erstatning.

Tyveri vil blive anmeldt til politiet.

Rygning er ikke tilladt pa overfarten.

Keledyr af enhver slags ma ikke befinde sig i mablerne og pé bordene eller indenfor kiosk- omradet. Overtreedelse
kan medfare et renggringsgebyr p& mindst 100 kr.

Vores ansvar over for dig ved personskade, beskadigelse af bagage mv.

Vi vil altid forsgge at betjene dig bedst muligt, sdledes at din rejse, og eventuel anden service i forbindelse
med din booking og/eller din ordre, foregar sa problemfrit og behageligt som muligt.

Vi gor opmarksom pd, at bestemmelserne i Athen-konventionen er geldende.
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/ maritime/doc/rights-in-case-of-
accident.pdf

Athen-konvention beskriver, hvornar vi er ansvarlige og i de fleste tilflde begranser konventionen vores
ansvar for passagerens dad eller tilskadekomst eller tab eller beskadigelse af bagage (herunder et karetgj)
og indeholder sarlige bestemmelser for vaerdigenstande. | sddanne tilfzlde skal vi maksimalt betale
erstatning begrenset til de belgb, som du er berettiget til ifglge Athen-konventionen.

Ifglge Athen-konventionen vil vores heftelse under ingen omstendigheder overstige (i) 400.000 SDR ved
passagerers dad eller tilskadekomst, (ii) 2.250 SDR ved bortkomst eller beskadigelse af handbagage, (iii)
12.700 SDR ved bortkomst eller beskadigelse af

keretgjer, herunder bagage, der transporteres i eller pa karetgjet eller (iv) 3.375 SDR ved bortkomst eller
beskadigelse af anden bagage end den i punkt (ii) og (iii) nevnte. I tilfeelde af terrorisme eller krig er vores
ansvar begrenset i overensstemmelse med Athen-konventionens bilag IlI.

Verdigenstande og penge
Vi patager os ikke noget ansvar for tab eller beskadigelse af penge, vaerdipapirer og andre veerdigenstande,
sasom guld, selv, ure, juveler, smykker og kunstgenstande eller levende dyr.
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Selvrisiko

Vi ger opmeerksom p&, at du har en selvrisiko pa 330 SDR, som fratraekkes vores erstatningsansvar over for
dig i tilfeelde af skade pa et karetgj, og 149 SDR pr. passager i tilfelde af anden mistet eller beskadiget
bagage. Denne sum skal fratraekkes tabet eller skaden.

Andet

Det er muligt at tilmelde sig Sejerefaergen’s og Nekselgfaergen's SMS-service og fa besked ved driftsforstyrrelser,
dokning, reparationer eller lignende.

Dette gares ved at ga ind pa hjemmesiden www.kalundborg.dk og tilmelde sig.

Befordring af keretgjer

Karetgjer kan kun paregnes overfart efter forudgéende pladsbestilling med angivelse af karetgjets
registreringsnummer og art af keretgjet.

Karetgjer med pladsreservation skal mgde senest 15 minutter far afgang, med mindre serlig aftale foreligger. Ved
senere fremmgade bortfalder reservationen.

Besaetningen forbeholder sig ret til at udvelge karetgjer til haeengedaek pa Sejergfeergen for at udnytte pladsen
optimalt. Safremt man ikke vil kare pa haengedaek efter beseatningens anvisning, fortaber man sin reservation og
kan ikke paregne at komme med den bestilte afgang.

For motorcykler og lign. pahviler det ejeren at sikre disse under overfarten.

Der gares opmarksom pa, at det er ejeren af karetgjet der er ansvarlig for kersel om bord pa feergen.

Safremt der sker en skade ifb. med ombordkarsel eller ilandkersel er det farerens ansvar at henvende sig til
personalet, for derefter at fa udfzerdiget en skadesanmeldelse til brug ved henvendelse til eget forsikringsselskab.
Ambulance, lzege, politi og brandvaesen har fortrinsret til plads pa feergen.

Glemte sager
Henvendelse vedr. personlige effekter glemt om bord pa Sejergbugtens ferger, rettes til administrationskontoret.
Telefon: 59 59 00 18.

Reklamationer

Reklamationer vedr. befordringen rettes til administrationskontoret.

Anmeldelse af skader pa karetgjer eller rejsegods skal rettes til en af feergernes beseatningsmedlemmer inden
feergeomradet forlades.

Forbehold

Karetgjer og eller gods, der for eller efter overfarsel star pa havneomradet, henstar alene for ejerens risiko.

Gods henstér for rederiets ansvar alene, hvis det henstar i Havnsg 15 minutter fer afgang, og pa Sejera og Nekselg
15 minutter efter ankomst, men dog kun indtil fergens afgang fra Sejerg eller Nekselg igen.

Gods, der ikke tydeligt er maerket med modtager og afsender vil ikke blive taget med af besatningen, af hensyn til
fakturering og som et vaern mod terrorhandlinger.

Rederiet forbeholder sig ret til uden forudgaende varsel at foretage &ndringer i befordringsbestemmelserne,
fartplanen, billetpriser, olietilleeg m.m.

Sejergbugtens Feerger www.kalundborg.dk/faergerne
Brovej 22

4592 Sejerg

TIf.: 5959 00 18

Mail: faergerne@kalundborg.dk
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SMS-service trafikinfo

Du har mulighed for at tilmelde dig vores sms-service, sa du far informationer om akut opstaende
uregelmeessigheder, aflysninger osv. af feergedriften.

Du kan tilmelde dig pa to mader:

1. Send en sms til nummer 445 med teksten Sejerg eller Nekselg for at tilmelde dig servicen. Det
koster alm. sms takst.

2. Klik pa et af nedenstaende links og foretag tilmelding. Du kan godt veere tilmeldt flere overfarter.

Vejledning: Tast mobilnummer og navn ind, saet flueben i 'Ja, jeg accepterer betingelserne' og tryk
pa 'Send'. Derefter far du en pinkode pa sms, og den taster du ind. Derefter trykker du pa 'Tilmeld',
og sa er du pa Sejergfeergen/Nekselgfaergens sms-service.

Du kan til enhver tid framelde dig denne service. Du skal bare ga ind pa den faerge, du har bestilt
sms-service hos, klikke pa 'Afmeld’, skrive mobilnummeret og klik 'Afmeld' igen.

Sejergfaergen tilmeld/afmeld sms-service

Nekselgfaergen tilmeld/afmeld sms-service

Kalundborg Kommune

Holbaekvej 141B
4400 Kalundborg
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» Kontakt Kalundborg Kommune

Borgerservice

Husk at bestille tid, hvis du skal besage Borgerservice.

1 Bestil tid

> Forside » Forside
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